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Contexte et problématique 

L’analyse des activités professionnelles repose largement sur des questionnaires pour évaluer la charge de travail et le bien-

être des employés. La formulation des items de ces questionnaires peut biaiser significativement les réponses des partici-

pants. Bien que ce phénomène soit largement reconnu, les mécanismes émotionnels et physiologiques qui le sous-tendent 

restent inexplorés. Or, comprendre comment l'implication cognitivo-émotionnelle varie selon qu'une question soit formulée 

positivement ou négativement permettrait d'améliorer la conception de ces questionnaires. Cela résultera en des évaluations 

et interventions plus correctes en réduisant les biais de réponse. 

 

Question de recherche 

Existe-t-il des mécanismes cognitivo-émotionnel différents selon que les questions sont formulées positivement ou négati-

vement dans les questionnaires de psychologie du travail ?  

 

Méthodologie 

39 participants employés (18-35 ans, ≥6 mois d'emploi) ont complété des questionnaires de psychologie du travail lors 

d'enregistrement d'EEG, d'ECG et du suivi oculaire. La combinaison de ces trois méthodes complémentaires permet de 

capturer différentes facettes de l'implication cognitivo-émotionnelle.  

Les participants ont répondu à six blocs de 92 items issus d'échelles validées en allemand, avec des blocs alternés ayant un 

contenu identique mais des formulations opposées (positive vs négative). L'ordre et la position ont été randomisés.  

Une étude de validation de la catégorisation des formulations des items a précédé cette expérience (N=469), avec 94% de 

conformité. 

 

Résultats attendus 

Nous anticipons que les formulations négatives et positives d'items identiques engendreront des processus cognitivo-émo-

tionnels distincts. Les items négativement formulés devraient impliquer davantage de ressources cognitives (patterns de 

fixations oculaires et d’exploration visuelle plus longs, oscillations thêta plus marquées) et générer une activation émotion-

nelle différenciée (dilatation pupillaire accrue, variabilité cardiaque modifiée). Cette surcharge de traitement devrait se 

traduire également par des patterns de réponse biaisés, notamment une tendance aux réponses extrêmes, avec des répercus-

sions potentielles sur les propriétés psychométriques des échelles. Ces résultats orienteraient des recommandations con-

crètes pour optimiser la conception des questionnaires en psychologie du travail, en tenant compte de l'impact cognitivo-

émotionnel de leurs items. 
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